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Information: agilis Whatsapp-Kanäle 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
ab Montag, 2. November 2026, bietet agilis einen neuen 
Informationsservice an: Über unsere WhatsApp-Kanäle informieren wir 
Fahrgäste schnell und unkompliziert über Verspätungen, Zugausfälle und 
aktuelle Störungen im Bahnverkehr. 
 
Besonders für Schülerinnen und Schüler sowie deren Eltern ist es 
wichtig, frühzeitig über mögliche Beeinträchtigungen auf dem Schulweg 
informiert zu sein. 
 
Die Vorteile auf einen Blick: 
 

• Kostenlos: Fahrgäste können die WhatsApp-Kanäle einfach und 
kostenlos abonnieren. 
 

• Aktuell: Automatische Meldungen zu Verspätungen ab sechs 
Minuten, Zugausfällen und weiteren Störungen. 
 

• Regional: Sieben Kanäle für unterschiedliche Strecken und 
Regionen – so erhält jeder nur die für ihn relevanten 
Informationen. 
 

• Datenschutzfreundlich: Die Telefonnummern und Profile der 
Abonnenten sind für andere Kanalmitglieder nicht sichtbar. 
Anders als bei WhatsApp-Gruppen gibt es keine gegenseitige 
Kommunikation. Die Kanäle dienen ausschließlich der 
Information. 

 
Jetzt abonnieren! 
 
Alle Informationen sowie die Links zu unseren  
WhatsApp-Kanälen finden Sie über nebenstehenden  
QR-Code oder unter: www.agilis.de/whatsapp 
 
Wir würden uns freuen, wenn Sie Schulen, Eltern und 
weitere Interessierte in Ihrem Landkreis auf dieses 
neue Angebot aufmerksam machen. 
 
 
Ihre Meinung ist uns wichtig! 
 
In der Startphase steht auf unserer Website außerdem ein 
Feedbackformular zur Verfügung. Anregungen und Verbesserungs-
vorschläge helfen uns dabei, den neuen Service weiter zu optimieren. 



 
 
 
 
 
 
 
   
 

  

Weitere Informationsmöglichkeiten: 

 
Neben den neuen WhatsApp-Kanälen stehen unseren Fahrgästen 
weiterhin verschiedene bestehende Informationsangebote zur 
Verfügung.  
 
Aktuelle Störungsmeldungen veröffentlichen wir auch: 
 

1. Auf unserer Facebook-Seite „agilis Abweichungen“ 
(https://www.facebook.com/agilisabweichungen) 
 

2. Auf unserer Homepage 
(https://www.agilis.de/abweichungen) 
 

3. Über unseren Abweichungsnewsletter  
(https://www.agilis.de/registrieren) 
 

Wir empfehlen Reisenden grundsätzlich, sich vor Fahrtantritt über die 
aktuelle Verbindung zu informieren. Entsprechende Informationen sind 
auch im DB Navigator, auf bahn.de sowie in der MoBY-App und 
online unter bahnland-bayern.de/de/moby abrufbar. 
 
Geben Sie diese weiteren Informationsmöglichkeiten auch gerne 
zusätzlich an die Schulen in Ihrem Landkreis und Interessierte weiter.  
 
 
Vielen Dank für Ihre Unterstützung! 
 
Mit freundlichen Grüßen                                

 
 
 
 

i.A. Susen Hartshauser      

https://www.agilis.de/registrieren

